Za posrednictwem strony www.businessteps.pl mozliwy jest zakup produktéw szkoleniowych i

dokumentacji opisanych na stronie www.businessteps.pl

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si€ nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1. Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca zakupu Produktu w zakresie
niezwigzanym bezposSrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodow3 (zgodnie z
tredcig art. 221 kodeksu cywilnego),

2. Produkt— produkt fizyczny lub wirtualny, stanowigcy tre$¢ cyfrowg w
rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

Nabywca — podmiot, ktéry dokonat zakupu Produktu za poSrednictwem Strony,
Regulamin —  niniejszy regulamin, dostepny pod adresem,

www.businessteps.pl/regulamin

3. BusinesSteps - marka i sklep internetowy
Strona — strona dostepna pod adresem www.businessteps.pl
Sprzedawca — English Way School Szkota Jezykéw Obcych sp. z 0. 0. NIP1251638491,
ul. Kopernika 36, 05-091 Zgbki
Uzytkownik  — podmiot przeglgdajgcy zawarto$¢ Strony.

§2
Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem strony, Sprzedawca prowadzi sprzedaz Produktéw.

2. Do dokonania zakupu za po$rednictwem Strony oraz korzystania z
zakupionego Produktu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkdw technicznych
przez komputer lub inne urzgdzenie Uzytkownika. Wystarczajgce s3:
a. dostep do Internetu,

b. standardowy system operacyjny,

C. standardowa przeglgdarka internetowa,
d. posiadanie aktywnego adresu e-mail,
e. program do otwierania plikow “.pdf”, “doc”.

3. Uzytkownik nie moze dokona¢ zakupu anonimowo, ani pod pseudonimem.


http://www.businessteps.pl/
http://www.businessteps.pl/
http://www.businessteps.pl/regulamin
http://ponitceariadny.pl/kursonline30dni-kup/

§3
Prawa autorskie

Produkt stanowi utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Prawa autorskie do Produktu przystugujg Sprzedawcy.

Sprzedawca poucza Uzytkownikéw i Nabywcéw, Ze powielanie i rozpowszechnianie
Produktow bez zgody Sprzedawcy stanowi naruszenie przystugujacych Sprzedawcy
praw autorskich, co pocigga za sobg odpowiedzialno$¢ cywilng oraz
odpowiedzialno$¢ karng naruszyciela zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych ( Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83).

W przypadku naruszenia przez Nabywce autorskich praw do Produktu
przystugujgcych Sprzedawcy, Sprzedawca, niezaleZnie od dochodzenia swoich
roszczen na drodze postepowania cywilnego, moze uniemozliwic Nabywcy
dostep do Produktu.

§4
Cena Produktu i jego zawarto$¢

Cena Produktu jest zgodna z cennikiem podanym na stronie www.businessteps.pl

Produkt sktada sie z prezentacji i/lub plikdw dostarczanych Nabywcy zgodnie z § 6
ust. 1i 3 Regulaminu.

Produkt sktada sie z materiatow tekstowych i/lub audiowizualnych.
Produkt przygotowany jest w jezyku polskim.
Produkt zostanie udostepniony do pobrania na dysk urzgdzenia Nabywcy.

Cena Produktu obejmuje rowniez dodatkowe Swiadczenia Sprzedawcy na
rzecz Nabywcy zwigzane z Produktem:

a. grupa wsparcia dla nabywcow Produktéw na Facebooku, w ktérej uczestniczy
Sprzedawca,

b. wsparcie e-mail zwigzane z Produktem zapewniane przez Sprzedawce.


http://www.businessteps.pl/

§5
Zakup Produktu

W celu zakupu Produktu, Uzytkownik musi klikng¢ w przycisk “Dodaj do koszyka”
dostepny na Stronie.

Po kliknieciu w przycisk “Dodaj do Koszyka”, Uzytkownik moze kontynuowa¢ zakupy, jesli
chce je zakohczy¢, musi klikng¢ przycisk ,,Zobacz koszyk”, a nastepnie przycisk ,,Przejdz do
kasy”, po czym zostanie przeniesiony na kolejng strong BusinesSteps zawierajgcg formularz
zamowienia, ktory Uzytkownik musi wypetnié.

Jesli Uzytkownik chce otrzymaé rachunek dokumentujgcy zakup Produktu, powinien
zaznaczyC w uwagach “Chce otrzymac fakture”.

Uzytkownik musi rowniez zaakceptowaC Regulamin - akceptacja Regulaminu jest
dobrowolna, ale niezbedna do dokonania zakupu Produktu.

W celu finalizacji zamodwienia, Uzytkownik musi klikng¢ w przycisk “Kupuje i ptace”.

Po kliknieciu w przycisk , Kupujei ptace”, Uzytkownik zostanie przeniesiony na strong
Operatora Pfatnosci celem dokonania zaptaty za Produkt lub otrzymania mail z informacjami
niezbednymi do przelewu opfaty za wybrany produkt.

Po skutecznym dokonaniu ptatno$ci, Uzytkownik zostanie przeniesiony z powrotem na
Strone.

Z chwilg dokonania ptatnosci, miedzy Uzytkownikiem a Sprzedawcg dochodzi do

zawarcia umowy o dostarczanie tresci cyfrowych w postaci Produktu.

§6
Korzystanie z Produktu

Produkt zostanie dostarczony Nabywcy drogg elektroniczng, na adres e-mail podany w
formularzu zamdwienia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Regulaminu, poprzez przestanie linku
umozliwiajgcego uzyskanie dostepu do Produktu.

Produkt zostanie dostarczony Nabywcy w catoSci.

Nabywca bedzie mdgt uzyskaé dostep do Produktu przez okres minimum 60 dni od chwili
dostarczenia Nabywecy cato$ci Produkutu zgodnie z ust. 2 powyzej, w dowolnie wybranym
przez siebie momencie, korzystajgc z linku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzZe;j.

§7

Odpowiedzialno$¢ za wady

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy Nabywcy Produkt wolny od wad.



10.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Nabywcy, jezeli Produkt ma wade fizyczna.

Reklamacje dotyczgce Produktu mozna sktadaC przesytajgc stosowng wiadomos$c¢ na adres
izabela.maria.czyzewska@gmail.com. Reklamacja powinna zawiera¢ opis stwierdzonych wad

Produktu oraz oczekiwania Nabywcy zwigzane z reklamacja.
Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Nabywce reklamacji w ciggu 14 dni od dnia
doreczenia mu reklamaciji.

§9
Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem danych osobowych Nabywcy jest Sprzedawca.
Sprzedawca przetwarza dane osobowe Nabywcy wytgcznie w celu realizacji zawartej umowy.

Podanie danych osobowych przez Nabywce jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji
umowy.

Sprzedawca moze przetwarza¢ dane osobowe Nabywcy rowniez w innym celu niz
realizacja zamdwienia po uprzednim uzyskaniu stosownej zgody Nabywcy.

Sprzedawca gwarantuje poufnos¢ wszelkich udostepnionych mu danych osobowych.
Kupujgcemu przystuguje prawo dostepu do treSci swoich danych oraz ich poprawiania.

Sprzedawca wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie informacje tekstowe,
przechowywane na urzgdzeniu koficowym Uzytkownika lub Nabywcy (np. komputerze,
tablecie, smartfonie). Cookies mogg by¢ odczytywane przez system teleinformatyczny
Sprzedawcy.
Sprzedawca przechowuje pliki cookies na urzgdzeniu kohcowym UzZytkownika lub Nabywcy, a
nastepnie uzyskuje dostep do informacji w nich zawartych w celach statystycznych,
marketingowych, w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Strony oraz Sledzenia dziatan
Nabywcy podejmowanych w ramach korzystania z Produktu.
Sprzedawca informuje Uzytkownika i Nabywce, Ze istnieje mozliwo$¢ takiej konfiguracji
przegladarki internetowej, ktéra uniemozliwia przechowywanie plikéw cookies na
urzgdzeniu koncowym Uzytkownika i Nabywcy. W takiej sytuacji, korzystanie ze Strony lub
Produktu przez Uzytkownika lub Nabywce moze by¢ utrudnione.
Sprzedawca wskazuje, Ze pliki cookies mogg byC przez Uzytkownika lub Nabywce usunigte
po ich zapisaniu przez Sprzedawce, poprzez odpowiednie funkcje przegladarki
internetowej, programy stuzgce w tym celu lub skorzystanie z odpowiednich narzedzi
dostepnych w ramach systemu operacyjnego, z ktérego korzysta Uzytkownik.

§10



Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawartymi za poSrednictwem Strony umowami na drodze postepowania
mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeh. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwosc:

a. zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

b. zwrdcenia sie¢  do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakohczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawcg,

c. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukaC na stronie internetowej

http://www.uokik.gov.pl.

4. Konsument moZe rowniez skorzystaC z platformy ODR, ktdéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygni€cia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug.

§11
Postanowienia kofcowe

1. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem publikacji na Stronie.


http://www.uokik.gov.pl/
http://www.uokik.gov.pl
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://ec.europa.eu/consumers/odr

